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Le Barométre d'opinion de la CCIMA est un outil de référence pour analyser l'opinion des dirigeants des
PMES installées au Cameroun sur 'évolution et les perspectives sur : 1) leurs activités ; 2) leurs capacités de
production ; 3) lemploi et la masse salariale; 4) leurs colits de production et les prix pratiqués;

5) lenvironnement économique général et le climat des ayffaires; 6) les indicateurs ﬁnanciers (trésoverie et

Un échantillon Veprésen’caﬁf des PME des secteurs commercial, industriel, artisanal et des services réparti
dans toutes les régions du Cameroun a été interrogé. Cet échantillon a été constitué suivant la méthode de

choix raisonnée en tenant compte de la taille et de ['ancienneté de la PME.
Lenquéte a été réalisée au cours des mois de mars et d’avril 2017 et a concerné 385 PME.

Lanote qui suit présente les principaux enseignements de cette enquéte.

Profil des entreprises interrogées

N
* 42,34% de PME du secteur des services
N
* 45,80% des PME ont moins de 5 salariés
69,79% des PME créées il y a plus de 5 ans
N
* 20% des PME ont un chiffre d’affaires compris entre 5 et 15 millions
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Evolution de Pactivité économique des PME

L’activité des PME au second semestre 2016 a été impactée
par les crises économiques et sécuritaires...

Selon les Vesponsab[es des PME interrogés, les activités
ont été moroses au cours du deuxiéme semestre 2016, du
fait de 'accentuation de la crise économique qui frappe

le pays, la crise sécuritaire due aux exactions de la secte
BOKO HARAM et la crise dite ang[ophone. 41,80%
d’entre ewx ontvu leur chiffre d’affaires baisser au cours
de la période sous revue.

La tendance est conservée quel[e que soit la taille de
[’entreprise, parﬁcu[iéremen’t pour les Treés Petites



Entreprises (TPE). Pour 90,60% des chefs d’entreprises
de cette derniere catégorie, le chiﬂ:re d’aﬁ:’;tires a été
stable ou & la baisse dans la période sous-revue.

G'rap/z[que 7. Opinion des c/zej@ a/’enlrepr[ses sur l'évolution du
c/zﬂe d iaﬁé[res (selon la taille de [ en ﬁfeprz'se)
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Cette tendance est contrastée suivant les régions. Les
PME opérant dans les régions de 'Extréme Nord, et du
Nord-Ouest ont été les plus affectées. Plus de la moitié
de chef dentreprise dans ces deux régions ont
enregistré une baisse de leur chjﬁe d’:i)ffaires.

La situation n’est guere saﬁsfaisante pour les régions du
Centre et du Littoral, ot p[us de 2/5 de PME ont
éga[ement vu lewr chﬁe d’:yﬁraires baisser.

A linverse, la situation est relativement sa‘cisfaisan’ce
dans les régions de UEst et du Sud-Ouest ol p[us de
60% des chefs d’entreprise déclarent avoir connu une
hausse ou une stabilité du chiffre d’affaires.

Grap/zz'que 2. Opinion des c/zej? d entreprise sur [volution du
chiffre d affaires( par région)
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~qui ont le plus affecté les PME exergant dans le
commerce et lartisanat...

Les PME du secteur commerce ont, pour prés de la
moitié d’entre elles, vu leur chdfre d’agﬁvaives diminuer au
cours de la période ana[ysée. Cette tendance est laméme

dans le secteur artisanat (47,2%). Dans le secteur des
prestations de services, la proportion des entreprises qui
ont constaté une stabilité de leur chﬁre d’ayffaires et
celles qui ont constaté une baisse de celui-ci est
sensiblement [a méme.

Clest dans le secteur Industrie, Mines et BTP quon
enregistre la tendance la plus forte des responsables des
PME qui déclarent avoir enregistré une hausse du

chiffre d’affaires (32%) dans la période sous revue.

Graphique 3 : Opinion des chefs dentreprises sur [évolution du
Chiffre d affaires (par secteur d activités)
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.avec pour conséquences, un tassement de lactivité
exportatrice des PME ..

Le ralentissement des activités constaté par les chefs
d’entreprises Sest traduite par une baisse de lactivité
exportatrice réalisée par 7,8% des PME & destination,
prioritairement de ['Europe et de 'Afrique Francophone,
notamment les pays de la CEMAC, et dans une moindre
mesure vers les Etats-Unis, [’Afrique non ﬁancophone et
[Asie.

.ume faible création d’emplois...

La mauvaise visibilité sur Pavenir a eu pour corollaire
une tres failo[e création d’emp lois au deuxiéme semestre
2016.

En effet, seuls 13,50% des chefs d’entreprise interrogés
aﬁfiwnent avoir envegistré un accroissement de leurs
eﬁﬂectifS salariés ainsi que celui de la masse salariale.

On observe néanmoins une dynamique positive chez les
Moyennes Entreprises (ME) puisque pour 25% d’entre
elles, les eﬁécﬁfs salariés ont été en hausse.

Pres du tiers (29,92%) des chefs d’entreprises ajﬁrme
avoir des d'gfﬁcu[tés de recrutement, majoritairement
des non cadres (64,21%) que des cadres (35,79%).



Graphique 4 : Opinion des chefs dentreprises sur [évolution des
gféa% salariés et [a masse salariale

80,00%

70,00%

60,00% o

50,00% |

40,00% Vo W EN HAUSSE

W STABLE
30,00%

EN BAISSE
20,00%

10,00%

0,00%

TPE PE ME

Effectifs salariés Masse salarjale

Source : Enquéte CCIMA
..t des décisions d’investissements modestes.

Plus d'un quart (28,13%) des PME n’a pas investi sur les
6 derniers mois. Parmi les trois quarts restants, 40,31%
d’entre elles ont augmenté leurs investissements.

La principale raison d'investir est ['accroissement des
capacités de production, et le principal frein a
[investissement est la dyﬁcu[té de ﬁnancement.

Dailleurs, les PME ont ﬁnancé leurs investissements
majoritairement sur fonds propres (69,25%) et dans
une moindre mesure par crédit bancaire (21,43%) ou
crédit-bail (6,21%).

Graphique 5. Opinion des chefs dentreprises sur les sources de
financement de ['investissement
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Des capacités de production suffisantes ...

Pour 55,67% des chefs dentreprises interrogés, les
capacités de producﬂon sont suﬁisantes, voire p[us que
suffisantes. Prés de trois quarts d’entre eux estiment étre
en mesure de produire davantage si la demande
augmente, compte-tenu des moyens actuels.

.1mais des commandes faibles...

Le ralentissement de lactivité, ainsi que la baisse de la

demande ont entrainé une baisse des commandes chez
les PMES. Seulement 15,71% des chefs d’entreprises
interrogés ont enregistré la hausse du niveau de leurs
commandes. Les stocks ont été pour le moins & leur
niveau normal, tandis que le niveau de producﬁon aété
en baisse.

Des cofits de production toujours élevés ...

Les cotits de production des PME demeurent élevés.
Pour 44,59% des chefs d’entreprise interrogés, les cotits
ont été en hausse. Le principa[ coutt qui pese sur les
entreprises est celui de l’énergie, suivi des cofits
d’approvisionnement

..qui ne sont pas toujours répercutés sur les prix...

Seuls 10,89% des chefs dentreprises interrogés
affirment avoir revu les prix pratiqués a la hausse.
L'insuffisance de la demande a contraint la plupart
d’entre eux & maintenir les prix afin de préserver une
clientele fragile, au détriment des marges bénéficiaires.

..malgré des délais de paiement plus longs et des délais
de rég%’;mmt plus courfs P &

Prés de 40% des responsables des PME estiment que
les délais de paiement de la clientéle se sont Va[[ongés
au second semestre 2016 tandis que, dans le méme
temps, ils %ﬁ‘wmen’c a 30%, avoir noté un
raccourcissement des délais de réglement aux
foumisseurs.

Grap/u’que 6 : Opinion des chefsd entreprise sur [évolution des délais
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Des difficultés de trésorerie des PME au cours du
deuxiéme semestre 2016 ...

Deux tiers des PME (66,67%) interrogées affirment
avoir eu des ddﬁcu[tés de trésorerie, particuliérement
dans les secteurs de lartisanat et de lindustrie. Le
probléme est le méme sur toute étendue du territoire,



hors mis dans les régions du Nord et de 'Est. Et les ME
ont p[us éprouvé des dﬁcu[tés de trésorerie que les PE
et les TPE.

Pour les Vesponsab[es des PME, le ralentissement de
Lactivité, [’insuﬁisance de la demande, les impbts et les
diﬁlcu[tés de recouvrement ont le p[us contribué a la
situation endurée.

.avec & la solde, des bénéfices globalement en

baisse ...

Plus de la moitié des entrepreneurs de PME ont déclaré
avoir constaté une baisse des bénéfices réalisés par leur
entreprise. Seuls 11,02% ont eu des bénéﬁces a la hausse.

Graphique 7 : Opinion des chefs dentreprises sur les bénéfices réalisés
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.. & cause d'un climat des affaires jugé globalement
défavorable et des tendances peu optimistes...

4% des PME estiment que le climat des affaires a été
défavorable contre 19% qui ont constaté le contraire.

Les perspectives pour 2017 sont peu optimistes en
matiére de perception du climat des aﬂ:aires. En eﬂfet,
plus de la moitié des répondants (53,83%) estime que le
climat des affaires ne changera pas en lewr faveur. En
outre, prés dun quart (24,59%) d’entre elles pensent
méme qu'il sera plus défavorable qu'en 2016.

Marqué parune insécurité...

L'insécurité (Boko Haram, vols) est le premier
/. \ ya / ) .
évenement évoqué par les chefs den’crepnse comme
ayant pertwrbé leur activité au cours du second semestre
2016.

Mais aussi, la crise anglophone, les diﬁcérends avec le
ﬁsc, la concurrence ont entrainé des peﬁwbaﬁons.

Graphique 8 : Difficultés que rencontrent les PMES camerounaises
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L’APE n'impacte pas encore les PME

Seules 12,54% des PME ressentent déja les effets de
Lentrée en vigueur des APE sur leur activité. Cette faible
proportion s'explique par le fait que trés peu de produits
sont concernés dans la premiére phase de
démantelement et de lanon maitrise des procédures par
les PME notamment les régles d’origine.

Focus sur les femmes et les jeunes

Aussi, au terme de lenquéte il ressort que:

15,83% dles chefs d’entreprises sont des femmes
13,40% des chefs d’entreprises ont moins de 30
ans

23,58% des PME n'emploient pas de femmes
Dans 27,32% des PME, aucune femme n’occupe
un poste de responsabilité.

Le secteur de l'industrie emploi plus de femmes,
& lopposé du commerce qui en emploie le moins.
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